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TastyUrban

Madg "

X TastyUrban ist ein innovatives Multi-Brand Food Franchise Startup. Wir arbeiten

mit international anerkannten Koéch*innen zusammen, um marktfihrende
Delivery-First-Food-Konzepte zu entwickeln, die an lokale Restaurantpartner
lizenziert werden. TastyUrban ist auf der Suche nach ein*er Werkstudent*in Live-
Operations, der/die uns in dieser spannenden Phase begleitet. Du hilfst uns,
unser Geschaft in Deutschland zu erweitern und international auszubauen.

Werkstudent*in Live Operations

Stadt: Berlin; Beginn friihestens: 15.06.2026; Vergutung: 15€ /h
Aufgabenbeschreibung

e Day-to-day Monitoring des Live-Betriebs, um die Onlinezeiten der Restaurants, die
Artikelverfugbarkeit und die Auftragsabwicklung sicherzustellen und so unser
Wachstum zu maximieren

¢ Du interagierst mit unseren Lieferpartnern, Account Manager*innen, Kund*innen
und Restaurants, um Probleme zeitnah zu I6sen

¢ Du meldest Probleme und findest skalierbare Losungen

e Du sammelst wertvolles Feedback von unseren Restaurants und externen
Stakeholdern

e Du hilfst mit, unsere Live-Operations Prozesse standig zu verbessern

Erwartete Qualifikationen

e Erfahrungen in Live-Operations oder im Customer Support sind sehr hilfreich

¢ Erfahrung in der Gastronomie oder Lieferdienst ist von Vorteil

e FlUssiges Englisch und Deutsch

¢ Analytische Denkweise mit der Fahigkeit, Probleme in L6sungen umzuwandeln

e Technisch versiert, mit positiver Einstellung und einem hohen Mal8 an Empathie
gegeniuber unseren Partnern

e Hands-on-Mentalitat und die Motivation, schon in einem sehr frihen Stadium
einzusteigen und vom ersten Tag an viel Verantwortung zu dbernehmen

Unser Angebot

o Wettbewerbsfahiges Gehalt

e Spannende Wachstumsphase: Begleite uns zu einem entscheidenden Zeitpunkt,
wenn wir unser Business in ganz Deutschland und international ausbauen und
spannende Maoglichkeiten flr berufliches Wachstum und Impact bieten.

¢ Dynamisches Arbeitsumfeld: GenieBe eine schnelllebige Unternehmenskultur, in
der Innovation, Kreativitat und Zusammenarbeit durch flache Hierarchiestrukturen
im gesamten Team gefdrdert werden

e Firmenfahrrad-Leasing, Urban Sports Club Mitgliedschaft
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Wochentlich kostenloses Team-Lunch: Wir haben eine tolle Kiiche und bestellen
gerne jede Menge tolles Essen!

Bewerbung

per E-Mail: clara.sommer@tastyurban.com

Weitere Informationen unter https://stellenticket.de/204461/HTWB/
Angebot sichtbar bis 12.07.2026
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