
meiko Textil GmbH

Seit mehr als 50 Jahre ist die meiko Textil GmbH nun schon erfolgreich am Markt. 1971
startete die erste Produktion mit der Herstellung von Geschirr-, Staub- und Spültüchern. Heute
zählt meiko zu den führenden deutschen Unternehmen im Bereich professionelle Reinigung
und überzeugt mit ihren durchdachten Lösungen Kunden in mehr als 50 Ländern weltweit.
Einen Großteil der Produkte stellt meiko in Deutschland her. Auch das gewirkte Microfasertuch

„Micro Plus“ trägt das Gütesiegel „Made in Germany“. Ein großer Teil der Oberflächen- und
Bodentücher aus 100 % Viskose und Viskose/Polypropylen ist außerdem nach Standard 100 by
OEKO-TEX® zertifiziert und erfüllt somit die strengen Auflagen für hautnah verwendete Textilien.

Mitarbeiter Kundenservice & Innendienst (m/w/d)

Stadt: 02681 Schirgiswalde-Kirschau; Beginn frühestens: Frühestmöglich;
Vergütung: nach Vereinbarung

Aufgabenbeschreibung

Ansprechpartner für unsere Kunden bei der Auftragsabwicklung und
Angebotserstellung
Support bei Fragen zu den Produkten oder zum Anwendungsbereich
Bearbeitung von Reklamationen und anderer Anliegen
Reporting der Auftragsabwicklung und Verwaltung der Kundendaten im CRM-
System 
Telefonische Kundenbetreuung sowie Kontaktaufnahme mit Interessenten
Erstellen von Kalkulationen, Angeboten sowie Auftragsbestätigungen
Koordination und Überwachung von Exportvorgängen vom Auftragseingang bis
zur Auslieferung
Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen

Erwartete Qualifikationen

Kaufmännische Ausbildung / Studium bzw. mehrjährige praktische und relevante
Berufserfahrung
im oben genannten Aufgabenbereich
Gute Kunden- und Serviceorientierung sowie ein hohes Maß an selbständiger und
strukturierter Arbeitsweise
Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeiten und ein sicheres Auftreten
Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, sowie gute Englischkenntnisse
wünschenswert
Verantwortungsbewusstsein, Einsatzbereitschaft, Zuverlässigkeit und Teamgeist

Unser Angebot

Traditionsreiches Unternehmen in einer krisensicheren Branche
Dynamisches Arbeitsumfeld mit Raum für Entwicklung
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Familienfreundliche Arbeitszeiten in Tagschicht von Montag bis Freitag
Gerechte und faire Vergütung
Kostenfreie Parkplätze und Getränke (Wasser, Tee)

Bewerbung

Kontakt-Person: René Fiedler

per E-Mail: bewerbung@meiko-textil.de

Weitere Informationen unter https://stellenticket.de/204400/TUD/
Angebot sichtbar bis 20.07.2026
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