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Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft Berlin

Bundesdruckerei-Gruppe

Gestalten Sie mit uns die digitale Zukunft! Wir suchen Personlichkeiten mit
Teamgeist, die unsere Leidenschaft fur den Schutz von Identitaten und
® Daten teilen, vorausschauend denken und gemeinsam mit uns an sicheren
Digitalisierungslésungen arbeiten wollen. Wir sind Uberzeugt, dass Veranderungen neue Chancen
fur Entwicklung und Innovation mit sich bringen. Wir bieten lhnen ein attraktives Arbeitsumfeld mit
vielfaltigen Karrieremoglichkeiten und eine sichere berufliche Zukunft. Bundesdruckerei Gruppe
GmbH Die Bundesdruckerei-Gruppe leistet mit ihrer Digital- und Sicherheitskompetenz als
Technologieunternehmen des Bundes einen Beitrag fur die digitale Souveranitat Deutschlands und
Europas. Zur Muttergesellschaft Bundesdruckerei Gruppe GmbH gehéren die Bundesdruckerei
GmbH mit ihrer Tochter Maurer Electronics GmbH, zudem die D-Trust GmbH, genua GmbH, Xecuro
GmbH sowie iNCO Spétka z o.0. Bundesdruckerei GmbH Hightech-Innovationen brauchen
Macherinnen und Macher: Ein Job bei der Bundesdruckerei GmbH verbindet diese mit
gesellschaftlicher Verantwortung. Im Herzen Berlins entstehen Loésungen rund um sichere
Identitaten, eine moderne Verwaltung und Kl. Damit schafft die Bundesdruckerei GmbH die Basis
far eine moderne und resiliente Gesellschaft.

Werkstudent - Service Management (m/w/d)
Unternehmen: Bundesdruckerei GmbH Standort: Berlin Vertragsart: Befristeter Vertrag
Zum nachstmaoglichen Zeitpunkt bieten wir lhnen eine Werkstudentenstelle im Service

Management am Standort Berlin.

Stadt: Berlin; Beginn frihestens: Frihestmadglich; Vergitung: 15 Stunden bei 978,00
(Bachelor) / 1.044,00 (Master) oder 20 Stunden bei 1.304,00 (Bachelor) / 1.391,00
(Master) Euro brutto; Kennziffer: 1932977

Aufgabenbeschreibung

¢ Unterstltzung des Angebotsteams bei der Erstellung von Angeboten flr Service-
und Support-Leistungen im Rahmen von Kundenprojekten

e Mitarbeit an gesamtheitlichen Konzepten sowie bei der Ausarbeitung von
Gesamtsupportkonzepten und Losungen

¢ Kennenlernen von Projektablaufen in klassischen und agilen Methoden

¢ Unterstltzung bei der Koordination von internen Teams und externen Partnern in
Projekt- und Servicephasen

e Einblicke in wichtige IT-Serviceprozesse wie z. B. Incident-, Problem- oder Change-
Management

e Unterstltzung bei der Sicherstellung der Einhaltung definierter KPIls, SLAs und
OLAs sowie bei der Uberwachung und Optimierung von Supportprozessen
(Incident-, Problem-, Change-Management etc.)

 Unterstitzung bei der Uberwachung von Projekt- und Supportkostenbudgets und
Reporting des Projektstatus

Erwartete Qualifikationen

e Laufendes Studium im Bereich (Wirtschafts-)Informatik, BWL,
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Wirtschaftswissenschaften oder in einem ahnlichen Studiengang
¢ Interesse an IT, Services, Projektarbeit oder Unternehmensprozessen
e Motivation, sich in neue Themen einzuarbeiten
e Zuverlassige, strukturierte und sorgfaltige Arbeitsweise
e Teamgeist und gutes Kommunikationsvermagen, auch auf Englisch

Unser Angebot

¢ Gemeinsam mehr erreichen: toller Teamspirit in einem kompetenten und
zukunftssicheren Arbeitsumfeld zum Sammeln wertvoller Erfahrungen fiur den
Berufseinstieg

o Attraktive Arbeitsbedingungen: abwechslungsreiche Aufgaben und flexible
Arbeitszeiten zur optimalen Vereinbarkeit mit dem Studium

¢ Moderne Arbeitsausstattung: top Equipment, moderner Tech Stack und innovative
Kollaborationstools

e Personliche Entwicklung: individuelle Weiterbildungsmoglichkeiten sowie Fach-
und FlUhrungskrafteprogramme

e Optimale Verkehrsanbindung: attraktiver Standort mit sehr guter Anbindung an
den o6ffentlichen Nahverkehr

e Angebote zum Gesundbleiben: Sportkooperationen, Praventionskurse und
Laufevents

Die monatliche Verglutung liegt bei einer flexiblen Einteilung der Wochenarbeitszeit von
15 Stunden bei 978,00 (Bachelor) / 1.044,00 (Master) oder 20 Stunden bei 1.304,00
(Bachelor) / 1.391,00 (Master) Euro brutto.

Bewerbung

Kennziffer: 1932977

per Internet:
https://jobdb.softgarden.de/jobdb/public/jobposting/applyonline/click?jp=55179192

Weitere Informationen unter https://stellenticket.de/193535/HTWB/
Angebot sichtbar bis 23.05.2025
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