
Profi-Net eG - Standort: Berlin, Innovationspark Wuhlheide

Wir sind eine Genossenschaft, d. h. ein Zusammenschluss mehrerer
Personen mit unterschiedlichen Stärken und IT-Expertisen, die wirtschaftlich
und sozial voneinander profitieren. Unsere IT-Supportleistungen umfassen

die Administration und das Management von Kundennetzwerken, technisches Monitoring, Hosting
und Housing von IT-Infrastrukturen sowie Beratungs- und Dokumentationstätigkeiten.

Werkstudent IT-Infrastruktur & IT-Service-Management
Teilzeit (20 Std. / Woche)

Stadt: Berlin; Beginn frühestens: Frühestmöglich; Dauer: mind. 6 Monate;
Vergütung: nach Vereinbarung

Aufgabenbeschreibung

nimm Arbeitsplatzrechner und mobile Endgeräte in Betrieb, konfiguriere sie und
binde sie in die jeweilige Kundendomäne ein

administriere Kundennetzwerke und verwalte Benutzerkonten sowie Gruppen‑
und Ordnerstrukturen im Active Directory

richte VPN‑Profile ein, sichere Switch-Konfigurationen und verwalte IP‑Adressen
sowie E‑Mail‑Postfächer

werte Monitoring‑Daten aus und leite bei Auffälligkeiten technische Maßnahmen
ein

recherchiere neue technische Standards und Open‑Source‑Lösungen zur
Unterstützung von Einkaufs‑ und Architekturentscheidungen

erstelle und pflege IT‑Dokumentationen, z. B. zu Backup‑ und Notfallkonzepten
gem. IT-Grundschutz (BSI)

pflege die Unternehmenswebseite und wirke an der Erstellung von Online‑Inhalten
und Werbematerialien mit

bereite Kundenpräsentationen vor und erstelle kompakte Unterlagen zu
IT‑Lösungen und Konzepten

Erwartete Qualifikationen

laufendes Studium der (Wirtschafts‑)Informatik oder eines vergleichbaren
Studiengangs mit IT‑Bezug
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gute Kenntnisse in IT‑Infrastruktur und Interesse an IT‑Service‑Management

strukturierte, sorgfältige Arbeitsweise und ausgeprägtes analytisches
Denkvermögen

hohe Lernbereitschaft, Fähigkeit zur schnellen Einarbeitung in neue Themen
sowie selbstständiges und zuverlässiges Arbeiten

sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sowie verbindliches,
professionelles Auftreten gegenüber Kunden und Dienstleistern

Unser Angebot

praxisnahe Mitarbeit in einem IT‑Systemhaus

breites, spannendes und abwechslungsreiches Aufgabenspektrum

Eigenverantwortung für hochwertige IT‑Dokumentationen und -Konzepte, in
denen du dein Wissen aus dem Studium gezielt einbringst und vertiefst

kurze Wege von der HTW Berlin in den Innovationspark Wuhlheide und flexible
Abstimmung deiner Arbeitszeiten mit dem Studium

ein kleines, fachlich starkes Team, in dem du dich einbringen, schnell dazulernen
und eigene Ideen für neue Lösungen einbringen kannst

Bewerbung

Deine Bewerbung kannst du gern direkt an jobs@profi-net-eg.de senden.

Weitere Informationen unter https://stellenticket.de/207113/HTWB/
Angebot sichtbar bis 23.10.2026
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