
Factory Innovations GmbH

Factory Innovations entwickelt digitale Produkte, KI-Lösungen und
innovative Plattformen für Unternehmen. In dieser Rolle arbeitest du mit

uns am Aufbau und an der Weiterentwicklung einer Sport-Retail-Marke und unterstützt uns dabei,
Shop, CRM und digitale Customer Journey kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Werkstudent E-Commerce & CRM (m/w/d)
Standort: Berlin Start: ab sofort oder nach Vereinbarung Umfang: Werkstudententätigkeit

Stadt: Berlin; Beginn frühestens: Frühestmöglich; Vergütung: ja

Aufgabenbeschreibung

Pflege und Weiterentwicklung des Online-Shops
Shop-Management rund um Produktdaten, Kategorien, Landingpages und
Promotions
Mitarbeit an CRM-Themen wie Segmentierung, Kampagnen, Automationen und
Personalisierung
Planung und Umsetzung von E-Mail-Marketing-Maßnahmen
Erstellung und Optimierung von Newslettern und Kampagnen
Auswertung von Shop-, CRM- und Kampagnen-KPIs sowie Ableitung von Learnings
und Optimierungsmaßnahmen
Unterstützung bei Tracking- und Reporting-Themen
Weiterentwicklung und Optimierung der Customer Journey
Recherche und Erprobung neuer digitaler Tools und KI-Anwendungen

Erwartete Qualifikationen

Du bist aktuell an einer Hochschule oder Universität eingeschrieben
Interesse an E-Commerce, CRM und digitalem Marketing
Interesse an KI und neuen digitalen Tools
Eine strukturierte und zuverlässige Arbeitsweise
Analytisches Denken und Interesse an Zahlen und Daten
Idealerweise erste Erfahrungen mit Shop-, CRM- oder Newsletter-Systemen
Gute Deutsch- oder Englischkenntnisse

Unser Angebot

Mitarbeit an echten Projekten und einer bekannten Marke
Viel Eigenverantwortung und Gestaltungsspielraum
Einblicke in E-Commerce, CRM und digitale Geschäftsmodelle
Flexible Arbeitszeiten
Ein junges, innovatives Team
Die Möglichkeit, eigene Ideen einzubringen
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Bewerbung

Wir freuen uns auf deine Bewerbung mit Lebenslauf, kurzer Vorstellung und Angabe
deiner möglichen Verfügbarkeit.
Bewerbungen bitte an:
hi@factory-innovations.com

Weitere Informationen unter https://stellenticket.de/206733/HTWB/
Angebot sichtbar bis 05.10.2026
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